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Bienvenido al NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York)
¡Bienvenido al NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York)! Se le brinda esta herramienta para cubrir una gama de necesidades comerciales del estado de Nueva York. Para sus propósitos actuales de licencias, el NYS Department of State (Departamento de Estado de Nueva York) ha agregado licencias relacionadas con Salones de Belleza y Barberías al NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York). 
Presentar solicitudes, renovaciones y enmiendas en línea a sus licencias resulta más rápido y conveniente que hacerlo con el proceso de solicitud impresa. Cuando crea su cuenta, puede llevar seguimiento de sus licencias, tanto de las solicitudes nuevas como de licencias ya existentes. Recibe correspondencia por correo electrónico donde se confirman sus solicitudes y de puntos claves para las licencias a lo largo de todo el proceso hasta su emisión. 
NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York)
Todo lo que necesita para empezar es crear una cuenta en el NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York).
https://licensecenter.ny.gov/ 
El sitio web del NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York) es un portal para sus necesidades de licencias del estado de Nueva York. ¡Visite el sitio para darle un vistazo y consultar lo que pueden hacer por usted!
Desde la página de inicio del NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York), desplácese hacia abajo hasta que vea el encabezado y los vínculos del NY License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York). Según sus necesidades de licencias, haga clic ya sea en el vínculo ‘Business’ (Empresa) o ‘Individual’ (Persona) para que lo redirijan ya sea a la página ‘Business License’ (Licencia para empresa) o ‘Individual License’ (Licencia para persona individual).
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Las páginas ‘Business License’ (Licencia para empresa) y ‘Individual License’ (Licencia individual) proporcionan instrucciones y otra información para usuarios novatos y ya experimentados en el sitio.
Si no tiene una NY.Gov ID (Id. de NY.Gov) existente, desplácese hacia abajo hacia la sección ‘New User’ (Usuario nuevo). Haga clic en el vínculo ‘Get Started’ (Comenzar) para registrarse para una cuenta.
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Registrar una cuenta

El primer paso para acceder a sus necesidades de licencia para un Salón de belleza o Barbería es crear una Cuenta en MY NY.gov (Mi NY.gov). Hay diferentes opciones de navegación para llegar a este sitio. 
· Lo primero es recorrer los pasos proporcionados anteriormente desde el sitio del NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York). 
· La segunda opción es hacer clic en la casilla ‘I need a NY.Gov ID’ (Necesito una Id. de NY.Gov) en la página de solicitudes en línea del NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York): https://aca.licensecenter.NY.gov/aca/ 
· También puede trasladarse directamente a MyNY.gov: https://my.NY.gov/
Si ya tiene una cuenta de NY.gov, inicie sesión con su Nombre de usuario y Contraseña. 
*Tenga en cuenta que toda la información individual que se visualice en esta guía es ficticia y no representa a personas reales.*
NY.gov
Los pasos que se muestran en esta guía están sujetos a cambio, a medida que se NY.gov realicen actualizaciones. Para ver la información más actualizada y preguntas, consulte las FAQs (Preguntas más frecuentes) en NY.gov.
Si ya cuenta con una NY.Gov ID (Id. de NY.Gov), puede omitir esta sección. Por ejemplo, puede tener ya una cuenta de NY.gov, si efectuó alguna información en línea de su Departamento de Vehículos Motorizados (DMV). 
NOTA: Si está creando su cuenta desde uno de los vínculos del NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York), su proceso de cuenta inicia en la página ‘NY.gov Self Registration’ (Autorregistro). Esta guía muestra el conjunto completo de pasos desde MY NY.gov (Mi NY.Gov). 
En my.NY.gov, seleccione la opción ‘Don’t have an Account?’ (¿No tiene una cuenta?).
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Seleccione la opción que se ajuste mejor a sus NY.gov necesidades:
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Esta guía le muestra los pasos como si seleccionara ‘Personal’ (Personal). 
Lea la información acerca de cómo configurar su cuenta personal y haga clic en ‘Sign Up for a Personal NY.Gov ID’ (Inscribirse para una Id. personal de NY.Gov).
[image: image6.png]Obtain an NY.gov ID Personal User Account

Personal NY.gov ID - Allows you to access Online Services that require your
verified identity and where you are acting in an individual capacity (i.e. Not as a
business).

Getting Started
Registering for a Personal NY.gov ID is 2 two part process.
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ID.
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Finish the Online registration.
2. Email Activation
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NOTA: Si está creando su cuenta desde uno de los vínculos del NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York), su proceso de cuenta se inicia aquí.
Llene la primera página del formulario de registro con su ‘First Name’, (Primer nombre), ‘Last Name’ (Apellido), ‘Email’ (Correo electrónico), ‘Confirm Email’ (Confirmar correo electrónico) y ‘Preferred User Id’ (Identificación de usuario preferida). Elija una ‘User Id’ (Identificación de usuario) que sea fácil de recordar, ya que se usará para todas sus necesidades de NY.gov. Todos los campos que lleven un asterisco (*) son obligatorios. No podrá seguir haciendo el registro hasta que se hayan llenado todos los campos obligatorios.
Una vez que haya agregado su ‘User ID’ (Identificación de usuario), haga clic en el botón ‘Check’ (Revisar) para verificar que la Identificación de usuario sea única. Una vez que se seleccione una Identificación de usuario única, llene el ‘Captcha’ (código Captcha) y haga clic en el botón ‘Create Account’ (Crear cuenta).
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Si su ‘Captcha’ (código Captcha) es difícil de leer, puede hacer clic en el botón de actualización ‘Captcha’ (código Captcha) [image: image8.png]


 y se presenta un nuevo ‘Captcha’ (código Captcha).
Revise su ‘First Name’ (Primer nombre); su ‘Last Name’ (Apellido); su ‘Email’ (Correo electrónico) y su ‘Username’ (Nombre de usuario); si todo está correcto, haga clic en el botón ‘Continue’ (Continuar). Para realizar correcciones, haga clic en el botón ‘Back’ (Atrás).
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Revise su correo electrónico y haga clic en el vínculo en el inerior. Una vez que haya hecho clic en este vínculo, se le pedirá que establezca su contraseña y seleccione tres preguntas y respuestas de seguridad. Si no hace clic en el vínculo dentro de 48 horas, se le requerirá que regrese a este sitio web y que vuelva a registrar su cuenta. Revise sus bandejas de archivo/carpetas de correo spam en caso de que el correo de activación se bloquee. Revise las instrucciones y haga clic en ‘Finish’ (Finalizar). 
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Luego de hacer clic en ‘Finish’ (Finalizar), se le regresa a la página de registro de NY.gov. NO es necesario que vuelva a realizar lo anterior. En lugar de ello, diríjase a su correo electrónico.
Inicie sesión en su correo electrónico y revise el correo que le enviaron de NY.gov.
Seleccione el vínculo ‘click here’ (haga clic aquí) para continuar con su registro. Si el vínculo no funciona, copie y pegue en su explorador la dirección URL que se muestra abajo.
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Al hacer clic en el vínculo, se le redirige de vuelta a NY.gov y se le pide que conteste 3 ‘Shared Secret Questions’ (Preguntas secretas compartidas). Estas le ayudarán en el futuro con sus necesidades de cuenta. Para obtener más información, consulte FAQs (Preguntas más frecuentes) en NY.gov (NY.gov).
Llene la Question (Pregunta); Answer (Repuesta) y Confirm Answer (Confirmar respuesta) para las 3 ‘Shared Secret Questions’ (Preguntas secretas compartidas) y luego haga clic en el botón ‘Continue’ (Continuar).
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Se muestra una página de confirmación. Haga clic en ‘Continue’ (Continuar).
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En este momento se le pide establecer su contraseña. Elija una New Password (Nueva contraseña), Confirm New Password (Confirmar nueva contraseña) y haga clic en ‘Set Contraseña’ (Establecer contraseña). Para borrar la contraseña que ingresó, haga clic en el botón Clear this form (Borrar este formulario).
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Se muestra una confirmación de contraseña. Use esta nueva contraseña la próxima vez que inicie sesión en su cuenta. Haga clic en ‘Continue’ (Continuar). 
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Va a recibir un mensaje de que su cuenta de NY.gov se creó exitosamente. Haga clic en el botón ‘Go to MyNy’ (Ir a Mi NY).
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Un vez que se encuentre en MyNy (Mi NY), seleccione la opción que corresponde al NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York).
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NYS License Center Account (Cuenta del Centro de Licencias del Estado de Nueva York)
Una vez que esté en NYS License Center (Centro de Licencias de NYS), haga clic en el enlace ‘Account Management’ (Administración de la cuenta). Desde aquí llena el resto de la información personal que se requiere para sus necesidades de licencias.
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Se llena la información de su cuenta, con sus datos personales de NY.gov  y se encuentra lista para que la edite. Es posible que tenga que desplazarse hacia abajo, debajo del menú ‘Actions’ (Acciones), haga clic en ‘View’ (Ver).
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Llene la ‘Contact Information’ (Información de contacto). Desplácese hacia abajo para ver la parte de la pantalla correspondiente a ‘Contact Information’ (Información de contacto). La información que proporcione aquí se llenará automáticamente en sus solicitudes que se crearon por medio de este sistema. 
Todos los campos que lleven un asterisco (*) son obligatorios. No puede continuar con el registro sino hasta que todos los campos obligatorios estén completos.
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Seleccione el botón ‘Add Contact Address’ (Agregar dirección de contacto) para abrir la pantalla ‘Contact Address Information’ (Información de dirección de contacto).
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Ingrese la información del domicilio en Address Line 1 and 2 (Línea de dirección 1 y 2); City, State; Zip Code; Country/Region; County (Ciudad, Estado; Código postal; País/Región; Condado) y haga clic en el botón ‘Save and Close’ (Guardar y cerrar). Si desea agregar una dirección de contacto adicional, haga clic en el botón ‘Save and Add Another’ (Guardar y agregar otra). 
Agregar una dirección de ‘Home’ (Casa) en ‘Address Type’ (Tipo de dirección) es obligatorio. Todos los demás tipos de direcciones son opcionales para una licencia tipo operador. Para volver a ingresar la información sobre dirección, haga clic en el botón ‘Clear’ (Borrar).
Todos los campos que lleven un asterisco (*) son obligatorios. No podrá seguir haciendo el registro sino hasta que se hayan llenado todos los campos obligatorios.
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Una vez que esté seleccionado el botón ‘Save and Close’ (Guardar y cerrar), aparece una ventana ‘Matching Address Results’ (Resultados de dirección coincidentes). Seleccione el botón de radio que corresponda a la dirección correcta, si aparece, y luego haga clic en ‘Select’ (Seleccionar) para validar.
Si no se muestra la dirección que ingresó, verifique que haya ingresado los datos correctamente. Si la dirección está correcta, haga clic en el vínculo ‘Add not valid address’ (Agregar dirección no válida).
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Después de que haya agregado la dirección, verá un mensaje Contact address updated successfully (Dirección de contacto agregada exitosamente) en la pantalla que indica que se guardó con éxito.
Para agregar direcciones adicionales, haga clic en el botón ‘Add Contact Address' (Agregar dirección de contacto). Cuando su información de dirección esté completa, haga clic en el botón ‘Save’ (Guardar).
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Lo siguiente aparece bajo su información de contacto. Esta sección se llenará con información cuando presente solicitudes por medio de su cuenta del NY License Center (Centro de Licencias de Nueva York). Nota: Esta sección es para fines informativos y solo aparecerá si cuenta con información sobre exámenes o educación en el expediente.
[image: image25.png]Education

Education List
Showing 0-0 of 0

Provider Name  Provider Number

No records found.
<

Degree

Year Attended

Year Graduated

Approved  Action

>

Examination

Examination List
Showing 0-0 of 0
Examination

Name
No records found.

<

ProviderName  Provider Number

Examination Date

Start Time

Continuing Education

Continuing Education List
Showing 0-0 of 0

‘Continuing Education Name Provider Name
No records found.

<

Back to Account Mansgement

Provider Number Class

‘Completion Date

Completed Hours Final Score

>






Se muestra su información actualizada en la sección ‘Contact Information’ y siempre puede visualizar su información completa al hacer clic en el vínculo ‘Actions’ (Acciones) y en ‘View’ (Ver). 
De aquí en adelante, se oculta su número de Seguro Social de modo que muestre únicamente los últimos cuatro dígitos.
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Para llegar a la pantalla principal, haga clic en la pestaña ‘Home’ (Inicio).
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Recorrido por el Centro de Licencias del Estado de Nueva York
Public NYS License Center Home (Centro Público de Licencias del Estado de Nueva York; Inicio)
Antes de iniciar sesión en el NYS License Center (Centro de licencias del Estado de Nueva York), es posible que desee explorar la pantalla ‘Home’ (Inicio). Estas son algunas opciones adicionales a su disposición que están disponibles para todos los usuarios públicos.
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Los vínculos disponibles son:
· ‘Find a business and individuals licensed to do business in the State of New York’ (Encontrar una empresa y personas con licencia para realizar negocios en el estado de Nueva York): Esto lo lleva a una Búsqueda general en la red electrónica, en donde puede buscar a titulares de licencias.
· ‘Find out what permits or licenses your business needs’ (Averiguar qué permisos o licencias necesita su empresa): Este vínculo lo traslada a un asistente para empresas que le ayudará a definir qué requisitos se necesitan para su empresa en el estado de Nueva York.
· ‘View license violations’ (Ver infracciones de licencias): Averigüe si un titular de licencia ha entablado alguna queja en su contra.
· ‘Get help with licensing questions’ (Obtener ayuda con preguntas sobre las licencias): Lo traslada a un banco de Frequently Asked Questions (FAQs [Preguntas más frecuentes]).
Search for a License (Buscar una licencia)
En la pestaña ‘Home’ (Inicio), cualquier persona tiene la capacidad de buscar registros públicos de licencias que estén alojados en el NYS License Center (Centro de licencias del Estado de Nueva York). No debe tener una cuenta para buscar. Haga clic en el vínculo ‘Find businesses and individuals licensed to do business in the State of New York’ (Encontrar empresas y personas con licencia para realizar negocios en el estado de Nueva York):
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La página ‘Search for a Licensee’ (Buscar un licenciatario) muestra las diversas opciones para encontrar la licencia que está buscando. Llene los campos ‘Licensing Agency; License Type; License Number; First, Middle, Last, Business Name; Address, City, State, Zip and County; (Agencia que otorga la licencia; Tipo de licencia; Número de licencia; Primer nombre, Segundo nombre, Apellido, Nombre comercial; Dirección, Ciudad, Estado, Código postal y Condado); y haga clic en el botón ‘Search’ (Buscar). Haga clic en el botón ‘Clear’ (Borrar) para volver a ingresar información.
**Tenga en cuenta que todos los datos mostrados en estas capturas de pantalla son datos de prueba y no representan a titulares reales de licencias.**
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Los resultados se muestran abajo de la búsqueda de licencia. Para ver detalles relacionados con el registro, haga clic en el vínculo para número de registro. Desplácese para ver las columnas restantes de resultados de la búsqueda.
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100+ results found matching Licensee criteria.

License
BusinessName Firstlame Last Name Expiration
Date
iaya 3 102772017
Yvonne Ficke 1012972017
Aimee Alln 101302017
Sheidon Cooper 12132017
SUZANA BERSHA 1211672017
david sanderg 103172017
VICTOR BENSH 121772017
cARLOS NARANIO 121772017
POLANCO BELGCA 121772017
Karen Jackson oa12012

<Prev 12345878910 .. Next>

To view details about the license, such as the license status or expiration date, click on the license number or business name (it
applicable). You can also click on any of the column headings to sort the results.
‘Showing 1-10 of 100+ | Download resuits
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Se muestran detalles de la licencia, tales como ‘License Number’; ‘Name’; ‘Issue’, ‘Effective’ (Número de licencia; Nombre; Emisión; Validez) y ‘Expiration Date’ (Fecha de vencimiento) y ‘License Status’ (Estado de la licencia). Según el tipo de licencia así va a cambiar la información disponible; por ejemplo, una licencia de operador va a mostrar detalles básicos, en tanto que una licencia de taller/empresa muestra la información adicional asociada con la empresa. La captura de pantalla que se muestra abajo corresponde a una licencia de operador.
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Registered NYS License Center User Home (Usuario registrado del Centro de licencias del Estado de Nueva York; Inicio)
En la pestaña ‘Home’ (Inicio) en NYS License Center (Centro de licencias del Estado de Nueva York), inicie sesión en su cuenta al hacer clic en ‘I have a NY.gov ID’ (Tengo una Id. de NY.gov). Si no ha creado todavía una cuenta de NY.gov, seleccione la casilla verde titulada ‘I need a NY.gov ID’ (Necesito una Id. de NY.gov).
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Need Help? Cal the NYS License Center Help Desk Team at (515) 453-8130 between the hours of
8:30am and 4:30pm Monday-Friday, with the exception of NYS - observed holidays.

Home | Manage My Licenses || Consumer Complaints.

Click on T have a NY.gov D)’ green box to bring

Welcome to New York State License Center up login screen

If you didn't create an NY gov account yet,

Get Started select the green box titled 1 need a NY.gov ID'

« Apply for a new license
- Manage and renew your business and individual licenses

I'need a NY.gov ID. I'have a NY.gov ID

You may already have an ID if you
paid state taxes or registered





Inicie sesión por medio de su cuenta de NY.gov al ingresar su ‘Username’ (Nombre de usuario) y ‘Password’ (Contraseña).
Si no recuerda su nombre de usuario ni su contraseña, haga clic en el vínculo ‘Username’ (Nombre de usuario) o ‘Password’ (Contraseña) ubicado en la parte inferior del cuadro de inicio de sesión). Para más detalles, vea las FAQs (Preguntas más frecuentes) en my.NY.gov (Mi NY.gov).
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Cuando inicie sesión, la primera pantalla que ve es su pestaña ‘Home’ (Inicio).
Los enlaces por toda la parte superior de la pantalla le brindan acceso a información sobre sus licencias, cuenta y carretilla de compras. Debe ver su nombre contiguo a ‘Logged in as’ (Sesión iniciada como).
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· Announcements (Anuncios): Si hay alguna alerta de sistema para solicitantes o titulares de licencias, estas se muestran aquí.
· Logged in as (Sesión iniciada como): Su nombre extraído de su registro
· Accessibility Support (Soporte de accesibilidad): Marque esta casilla si desea usar un software lector de pantalla para discapacitados de la vista, tal como JAWS
· Collections (Colecciones): Esta opción le ofrece una forma de organizar sus registros en listas de registros que crea usted mismo. Agregue sus registros a una colección cuando vea el registro de la pestaña ‘Permit/License History’ (Historial de permisos/licencias).
· Cart (Carretilla): Esta es su carretilla de compras. Puede conservar aquí sus solicitudes completas de licencias hasta que esté listo para pagar. Haga clic en la carretilla de compras en cualquier momento para realizar la transacción de pago.
· Account Management (Administración de cuentas): Usted puede actualizar su información de inicio de sesión en su cuenta desde este vínculo.
· Logout (Finalizar sesión): Hacer clic en este vínculo lo hace abandonar el NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York).
Abajo de estos enlaces, se le presenta la página principal de su pestaña ‘Home’ (Inicio). Las pestañas ‘Manage My License’ (Administrar mi licencia) y ‘Consumer Complaints’ (Quejas de los consumidores) que se muestran por toda la parte superior permiten la navegación hacia diversas áreas en el NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York).
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Quick access to
apply for a license

To manage your current licenses or permits click on the 'Manage My
Licenses' tab above.

Tips for the best NYS License Center Experience:

Tips for the user
BROWSER COMPATIBILITY

NYS License Center works best with
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browsers below:

Internet Explorer 8 & 9
Mozilla Firefox 17
Chrome 23
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La página de inicio le presenta la información básica del NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York).
Desde la declaración de ‘Welcome’ (Bienvenida) se obtiene rápido acceso a su ‘Shopping Cart’ (Carretilla de compras). Puede hacer clic en este vínculo en cualquier momento que se encuentre en la pestaña ‘Home’ (Inicio).
Abajo de declaración de ‘Welcome’ (Bienvenida), hay una casilla de acceso rápido para ‘Apply now for a new license or permit’ (Solicitar ahora una nueva licencia o un nuevo permiso).
La sección final es Tips (Consejos) para el usuario. Estos pueden cambiar con el tiempo a medida que se actualice el sistema, asegúrese de revisar esta sección antes de llenar una solicitud.

Manage My License (Administrar mi licencia)
La pestaña ‘Manage My Licenses’ (Administrar mis licencias es donde usted visualiza su lista de licencias y solicitudes. Debajo de la pestaña hay un enlace para iniciar el proceso de solicitud, ‘Apply Now! For a New Licencse o Permit’ (¡Solicitar ahora! una nueva licencia o permiso).
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‘The table below only displays records associated with your License Center Account. Click here to associate licenses, permits, and other
documents with vour account. Expect this secure process to take up to ten minutes.

Below is a lst of the records associated with your account. You can dlick the record number to see details. Use the action button on the

record to perform actions such as resuming an application, starting a renewal, changing a contact or adding an education certification
document.

‘Showing 1-20 of 101 | Download results | Add to collection | Add to cart

[] Date Opened  Record Number  Agency  Record Tupe Expiration Date _ Status Action Description





La sección ‘Records’ (Registros) de la pantalla muestra todas sus licencias disponibles en el NYS License Center (Centro de licencias del Estado de Nueva York). Puede ordenar la lista de registros al hacer clic en los vínculos de las columnas.
· Date Opened (Fecha en que se abrió): Los datos de solicitud
· Record Number (Número de registro): Muestra el número de identificación del registro. Si solicita una licencia temporal, se mostrará el número temporal. Cuando la licencia temporal se convierte en una licencia permanente, cambia el número de Id. de registro. 
· Agency (Agencia): La agencia o el departamento que regula esa licencia en particular
· Record Type (Tipo de registro): El tipo de licencia; ejemplo: Cosmetología
· Expiration Date (Fecha de vencimiento): La fecha en que vence su licencia
· Status (Estado): Rastree en dónde se encuentra su licencia en el proceso
· Action (Acción): Usted puede solicitar una enmienda o renovar su licencia según el vínculo disponible para el registro específico.
· Description (Descripción): Detalles adicionales para ese registro
Search Within My Records (Buscar dentro de mis registros)
La opción ‘Search Within My Records’ (Buscar dentro de mis registros) en la pestaña ‘Manage My License’ (Administrar mi licencia) se encuentra disponible para que busque SUS tipos de registros de licencias públicas alojados en el NYS License Center (Centro de Licencias del Estado de Nueva York). Use las diversas opciones de búsqueda, tales como ‘Agency’ (Agencia); ‘Record Type’ (Tipo de registro); ‘Record Number’ (Número de registro) para encontrar la información que está buscando y haga clic en ‘Search’ (Buscar). 
[image: image38.png]‘Search Within My Records

s you add more records to your account, use the search function below to select, or filte, those records that appear in the table.

Record Number:
Y] [resass-ooses] =]

This search helps you
search within your own
records

UntTyee: @ Unitho: @
| —

city: County:

Zip:

» Search Adtonsl Criteria.

= R |





Se muestran detalles del registro de licencias. Sus detalles del registro se encuentran en diversas secciones. Haga clic en el triángulo contiguo a ‘Documentation Requirements; Record Details; Fees; Processing Status; Attachments; Related Records; Education and Examination’ (Requisitos de documentación; Detalles de registro; Tarifas; Estado de procesamiento; Adjuntos; Registros relacionados; Educación y Examen) para que se muestren los detalles que tiene interés de ver. 
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Applicant:
Individual
Percy Q Jackson
Birth Date:01/01/1995
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United States
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» More Details

> Processing Status

> Attachments

> Related Records

> Examination





NOTA: Los mismos detalles del registro se encuentran disponibles en su lista de registros al hacer clic en el vínculo de registro.
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Consumer Complaints (Quejas de los consumidores)
Puede presentar una queja por un titular de la licencia de un Salón de belleza o Barbería por medio del NYS License Center (Centro de licencias del Estado de Nueva York). Con el fin de presentar una queja en línea, debe iniciar sesión en su cuenta. Si desea presentar una queja sin haber iniciado sesión en el sistema, puede presentar una queja impresa al descargar el formulario del sitio web del DOS:
http://www.dos.NY.gov/licensing/complaint.html
Por medio de la pestaña ‘Consumer Complaints’ (Quejas de los consumidores), haga clic el enlace ‘Submit a Complaint’ (Presentar una queja).
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Lea y acepte la ‘Privacy Policy’ (Política de privacidad) y luego haga clic en ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud).
[image: image42.png]Apply Now! For a New License or Permit

Please "Allow Pop-ups from This Site" before proceeding. You must
‘accept the General Disclaimer below before beginning your application.

PRIVACY POLICY
Thank you for visiting the NYS License Center.

“This website s designed to be the one stop source for licensure, registration and
regulation for a multitude of occupations, professions, recreation and businesses.
‘The purpose of this website is to make it faster and more efficent for New York

citizens and businesses to interact with their State government for occupational,

(©) rave reac and acceptea he above terms.






Seleccione el triángulo correspondiente a ‘Department of State’ (Departamento de Estado) para que se muestren las solicitudes disponibles. Seleccione el formulario de queja apropiado ‘Consumer Complaint – Appearance Enhancement’ (Queja de los consumidores - Salón de belleza) o ‘Consumer Complaint – Barber’ (Queja de los consumidores - Barbería) y haga clic en ‘Continue Application’ (Seguir con la solicitud).
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El formulario de solicitud tiene la misma disposición que una solicitud en línea; consulte ‘Apply for a License’ (Solicite una licencia) para obtener más detalles. Por toda la parte superior del formulario, puede rastrear en qué paso se encuentra el formulario de queja. 
Haga clic en ‘Select from Account’ (Seleccionar desde cuenta) para llenar sus datos y luego en ‘Continue Complaint’ (Continuar con la queja). 
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Step 1: Complaint Details > Page 1
1fyou would ke to submit a complaint in  language other than English, please visit our website a hitp . dos ny gouiensing/complsint links him for
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= indicates  required field.

Complainant
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contacts associated withths account,select the contact fom the drop down s

Seect from Account

Continue Complaint» Save and resume later: [7]|





Una vez que la información de contacto del ‘Complainant’ (Querellante) se haya agregado exitosamente, verá un mensaje ‘Contact added successfully’ (Contacto agregado exitosamente), haga clic en el botón ‘Continue Complaint’ (Continuar con la queja). La opción para ‘Save and resume later’ (Guardar y reanudar más tarde) se encuentra en la parte inferior de cada página. Tenga en cuenta que si desea presentar una queja en un idioma distinto al inglés, visite nuestro sitio web en http://www.dos.ny.gov/licensing/complaint_links.html para tener acceso a otras opciones disponibles.
[image: image45.png]Barber Complaint

2 Attach Documents )| 3 Review 4 Record Issuance

Step 1: Complaint Details > Page 1
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Complainant

Enter your contact information below. To save time you can use the Auto-fil opton to copy contact information from your regstration.If you have muliple
contacts associated withths account,select the contact fom the drop down s

' Contact added successiul. < mm—

Cha Mo

noreply@gmail.com
Home phone:555-555-5555

To edit  contact address, click the address fink.
‘Showing 1-1 of 1
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Siga el proceso de queja al llenar la información lo mejor que pueda. Al finalizar su queja, recibirá el mensaje de confirmación que se muestra abajo. 
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Step 3:Receipt/Record issuance
Your application(s) has been successfully submitted. Please click on the Home tab to view available menu
options.

Confirmation
‘Your application(s) have been successfully submitted. If fees are associated with your application, click on the Prin/View Shopping
Cart Receipt button to printiview your Shopping Cart Receipt. To print/view an agency receipt with agency specific data, click on the
‘application link and select view details under the Fees section on next page.
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Puede dar seguimiento al estado de su queja en la pestaña ‘Consumer Complaints’ (Quejas de los consumidores). 
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‘The NYS License Center currently accepts complaints regarding Appearance Enhancement and Barber license holders.
How to register a complai

1. Click the Submit a Complaint link just under the Consumer Complaints tab title.

2 When the Privacy Policy displays, click the checkbox next to "I have read and accepted the above terms" and then click
the Continue Application button.

3. Scroll down to the Department of State section and select the appropriate checkbox(es): Consumer Complaint -
‘Appearance Enhancement or Consumer Complaint - Barber.

4. Click the Continue Application button at the bottom of the screen.

Fill out the questionnaire to the best of your abilty.

& When you have successfully submitted a complaint, you will receive a confirmation message.

SLA applicants may file a complaint by phone or online.

1. Register a Complaint by Phone: If you would like to make a complaint about an establishment or have questions on
enforcement issues, please call (518) 474-3114 and select option 2.
2. Register a Complaint Online: If you would like to register an on-line complaint with the Authority you can do so via our

Complaint Registration Form. http://www.trans abc state ny.us/JSP/complaintreg/ComplaintRegistryPage jsp.
3. If you need help filing out the form, instructional text can be found on our website: hitp:/iwww.sla.ny goviregister-a-

complai

To report suspected tax evasion and fraud, go to the Department of Taxation and Finance website

(http://www.tax.ny.gov/reporttaxfraud.htm) to file a referral online.

If you have been treated unfairly by a paid tax preparer, go to the Department of Taxation and Finance website

(http://www.tax.ny.gov/tp/cbr/default.htm) to file a complaint online.

You can track the status of a complaint you have filed by accessing the Consumer Complaints tab and viewing your Records
section.
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Solicitar una licencia
Haga clic en el vínculo ‘Apply Now! For a New License or Permit’ (¡Solicitar ahora! una nueva licencia o un nuevo permiso) para solicitar una licencia.
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Lea y acepte la ‘Privacy Policy’ (Política de privacidad) y luego haga clic en la casilla de verificación ‘I have read and accepted the above terms’ (He leído y aceptado los términos anteriormente indicados). Haga clic en ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud).
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Haga clic en el triángulo para mostrar las opciones de Solicitudes del Departamento de Estado. 

En la pantalla ‘Select Services’ (Seleccionar servicios), seleccione la (o las) licencia(s) del Departamento de Estado que está solicitando. Luego haga clic en el botón ‘Continue Application’ (Seguir con la solicitud).
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Se le presenta el primer paso en el proceso de solicitud. Por toda la parte superior de la solicitud, puede ver en qué paso se encuentra actualmente en el proceso de solicitud.
Haga clic en el botón ‘Select from Account’ (Seleccionar desde cuenta) para agregar su información ‘Applicant’ (Solicitante).
Nota: Si no ha agregado su información de contacto por medio de 'Account Management' (Administración de cuentas), debe realizar pasos adicionales; continúe a la página 39.
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Step 1: Apply>Page 1
For addiional licensing information, please visit our website at www.dos.ny.govllicensing.
If your license status is ‘expired" you should NOT submit a new application, you should register for an account and claim your

record and renew your existing license. Instructions can be found at www dos ny govllicensing/ic-instructions html . Do not
‘submit a new application.

= indicates  required field.
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‘Complete the required filds on the Contact Information page.
Follow imstructional text to 20d the contact addrase(=s) for this Contact

Select from Account
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Verá esta sección cuando presente una solicitud para business (negocio) de Salón de belleza o Barbería. Luego de llenar la sección ‘Applicant’ (Solicitante), se le requerirá agregar la información de contacto de su Negocio al hacer clic en ‘Add New’ (Agregar nuevo).
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Aparecerá la pantalla ‘Select Contact from Account’ (Seleccionar contacto desde cuenta); haga clic en ‘Continue’ (Continuar) y aparecerá un mensaje donde se indica que se agregó su contacto exitosamente. 
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Nota: Luego de haber enviado la solicitud para la licencia para Salón de belleza o para Barbería, aparece la pantalla ‘Select from Contact’ (Seleccionar desde contacto) cuando o si se envían solicitudes posteriores. Esta pantalla corresponde únicamente para fines informativos; seleccione ‘Save and Close’ (Guardar y cerrar) para continuar con el proceso de solicitud. 
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En la parte inferior de cada pantalla se encuentra el botón ‘Save and resume later’ (Guardar y reanudar más tarde). En cualquier momento puede hacer clic en este botón y salir de su solicitud. Se guarda la solicitud y puede continuar con ella a su conveniencia. 

Luego de llenar la ‘Applicant Information’ (Información del solicitante), seleccione ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud) y siga hacia la página 43.
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Nota: Siga estos pasos, si no ha agregado su información de contacto en Account Management (Administración de cuentas). [image: image56.png]Cosmetology Application
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Aparecerá la pantalla ‘Select Contact from Account’ (Seleccionar contacto desde cuenta). Marque el botón de radio para el nombre del contacto y haga clic en ‘Continue’ (Continuar).
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Todos los campos que lleven un asterisco (*) son obligatorios. No podrá seguir sino hasta que se hayan llenado todos los campos obligatorios. 

Su ‘Contact Information’ (Información de contacto) recae de forma predeterminada en la información que ingresó cuando creó su cuenta. Llene los campos obligatorios y luego seleccione ‘Add Contact Address’ (Agregar dirección de contacto) para agregar la información de su dirección de contacto.
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Nota: El solicitante debe proporcionar una dirección de contacto para ‘Home’ (Casa).
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Haga clic en el botón de radio si se muestra su dirección; si no se muestra, seleccione el enlace ‘Add not valid address’ (Agregar dirección no válida).
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Aparecerá un mensaje que indica que se agregó exitosamente su dirección de contacto; haga clic en ‘Continue’ (Continuar).
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En la parte inferior de cada pantalla se encuentra el botón ‘Save and resume later’ (Guardar y reanudar más tarde). En cualquier momento puede hacer clic en este botón y salir de su solicitud. Se guarda la solicitud y puede continuar con ella a su conveniencia.

Una vez que estén completos los datos de ‘Applicant’ (Solicitante), haga clic en ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud).
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La segunda página requiere que seleccione sus aptitudes para solicitar una licencia desde el menú desplegable, si también solicita una licencia temporal, y si necesita Special Testing Arrangements (Arreglos de pruebas especiales).
Complete la parte de la solicitud ‘General Information’ (Información general) y luego haga clic en ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud).
[image: image63.png]Cosmetology Application

4 PayFees 5 Record ssuance
Step 1: Apply>Page 2
= indicates  required field.
Application Information
e
GENERAL INFORMATION Education Outside of News York State
Endorsement/Reciprocity

*1.am applying for licensure ($40 application fee required)
based on:

coerance: 5 vears Outside of New York State
New: York State Education and Examinations
Previous New York State Appearance Enhancement Licsnsurs

1am applying for a temporary license (requires an additional O Yes O No

$10 fee) so | can practice while taking the New York State
Exams: =

‘Special Testing Arrangements Rea

OYes ONo

Save and resume later: [7]|





La siguiente pantalla es donde comienza usted a ingresar su información escolar. Según la base de su solicitud, se le requiere documentar su educación. 
Seleccione ‘Add New’ (Agregar nuevo) para agregar su información de educación.
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Education

Instruction: Enter the curriculum number from your school certificate in the Course Discipline field or click the icon next to this
field to select your curriculum number from a drop down menu. Then click on the icon next to the School Name field to select
your school.

NOTE: You must click the Save Education button to save your information, before clicking the Continue button.

Education List
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Para llenar ‘Course Discipline’ (Disciplina del curso) cuando su solicitud se base en ‘NYS Education and Examinations’ (Educación y exámenes del estado de Nueva York), use el menú para seleccionar la descripción del curso (programa de estudio) extraído de su certificado escolar, ingrese su ‘Completion Date’ (Fecha de finalización), el dato de su escuela se llena automáticamente en el menú con base en su descripción del curso, seleccione su ‘School Name’ (Nombre de la escuela) y los datos siguientes se completarán de manera automática.
· La ‘Course Discipline’ (Disciplina del curso) 
· Su ‘School Name’ (Nombre de la escuela)
· Su ‘Completion Date’ (Fecha de finalización)
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Haga clic en ‘Save and Close’ (Guardar y cerrar) para guardar los datos que haya ingresado. Se muestra un mensaje ‘Education updated successfully’ (Se cargó la educación exitosamente) lo que indica que se han ingresado sus datos con éxito. Tiene la oportunidad de editar o eliminar esta información escolar al seleccionar el menú desplegable ‘Actions’ (Acciones).
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Usted puede agregar escuelas adicionales si fuera necesario. No olvide ‘Save and Close’ (Guardar y cerrar) por cada escuela agregada.
Haga clic en ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud) cuando termine.
La cuarta página requiere que llene sus datos de ‘Health Certification’ (Certificación de salud), ‘Application Affirmation’ (Confirmación de la solicitud) y ‘Voter Registration’ (Registro de votante).
Tenga en cuenta que hay requisitos específicos relacionados con el formulario ‘Health Certification’ (Certificación de salud). Lea la nota asociada con esta sección de la solicitud.
Cuando haya finalizado esta página, haga clic en el botón ‘Continue Application’ (Seguir con la solicitud).
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Application Information

HEALTH CERTIFICATION

Please note: This completed Health Certification Form is subject to audit by an investigator fo ensure compliance with this requirement. Evidence of this form
must be maintained on your work premises for audi purpose for three (3) years. You need o be examined by a physician, physician's assisiant of nurse

practiioner to apply for a icense in Cosmetology, Esthetics, Nai Speciaty, Natural Hair Syling or Waxing. Your physician, physician's assistant of nurse:
praciiioner must complete and date the Healh Certfcation Form (Form #1348). You must apply online for your application witin 30 days after the
certiicationis signed and dated. You will be required to enter information ffom this form into the below fields.

“Hsts Examinaion bt E—
st ame: —

*Physician Address:

CHILD SUPPORT STATEMENT

By selecting the applicant affirmation on this application, |
certify that as of the date of this application, | am not under
an obligation to pay child support OR if | am under an
‘obligation to pay child support, | am not four or more months.
in arrears in the payment of child support, or | am making
payments by income execution or by court agreed payment
or repayment plan or by plan agreed to by the parties or my
child support obligation is the subject of a pending court
proceeding, or | am receiving public assistance or
‘supplemental security income.:

APPLICANT AFFIRMATION

“1affrm, under the penaltes of perjury, that the statements ]
‘made n this application are true and correct. I further affim
that | have read and understand the provisions of Artcle 27

of the General Business Law and the rules and regulations.
promulgated thereunder:

VOTER REGISTRATION

*Would you like to register to Vote?: [Select— ~]





La segunda parte de la solicitud es donde usted adjunta cualquier documentación necesaria para revisar y aprobar su solicitud. El sistema le avisará sobre la documentación que necesita proporcionar. 
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Esta sección muestra que no se requiere ninguna documentación para esta situación en particular. Consulte la sección ‘Documentation and NYS Education and Exams’ (Documentación y Educación/Exámenes del estado de Nueva York) para tener acceso a más instrucciones sobre cuándo se le requiere proporcionar documentación con base en la educación y los exámenes del estado de Nueva York y para tener acceso a instrucciones paso a paso sobre cómo adjuntar y guardar documentación.
La pantalla siguiente es su página de revisión. Revise sus respuestas. Si se necesitan actualizaciones, haga clic en el botón ‘Edit’ (Editar) para regresar a esa sección específica de la solicitud y cambiar la información. Cuando toda la información esté correcta, haga clic en el botón ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud).
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Ahora puede pagar su licencia. Revise la información de pagos en la sección ‘Application/Renewal Fees’ (Tarifas para solicitudes/renovaciones) y, si ya está listo para pagar, haga clic en el botón ‘Checkout’ (Pagar). En caso de que necesite pagar más tarde, haga clic en ‘Continue Shopping’ (Continuar comprando) y reanude su solicitud a su conveniencia. 
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Step 4:Pay Fees

Listed below are the preliminary fees based upon the information you've entered. The
following screen will display your total fees.

‘Application/Renewal Fees

Fees aty. Amount
Iniil Application Fee 1 s40.00
Six Month Temporary License Fee 1 1000

TOTAL FEES

Note: This does not include additional fees which may be assessed later.

$50.00

Checkouts || Continue shopping »





Siga las pantallas de pago para continuar con su proceso de pago. En cualquier momento en que deba decidir aplazar un pago, podrá encontrar su solicitud temporal en su ‘Cart’ (Carretilla de compras).
Una vez que se haya aceptado su pago, se muestra la pantalla ‘Receipt/Record issuance’ (Emisión de recibo/registro). En caso de que tenga documentación que se requiera para su solicitud; esta página muestra la documentación que se requiere (se muestra aquí en la parte inferior).
La opción para ver e imprimir su recibo se encuentra disponible desde esta página de confirmation (confirmación) al hacer clic en el botón ‘Print/View Shopping Cart Receipt’ (Imprimir/ver recibo de carretilla de compras). 
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También puede ver su recibo al hacer clic en su registro desde la pestaña ‘Permit/License History’ (Permiso/Licencia/Historial) y desplazarse hacia abajo hasta la sección ‘Fees’ (Tarifas). Haga clic en el triángulo para abrir la sección ‘Fees’ (Tarifas) y haga clic en el vínculo ‘View Details’ (Ver detalles) asociado con la tarifa.
También se le envía una confirmación por correo electrónico con su número de licencia/registro; una declaración de cualquier documentación que debe proporcionar y un vínculo en donde puede rastrear el avance de su solicitud.
**El texto contenido en el correo electrónico que reciba será diferente al texto que se proporciona aquí.**
[image: image74.png]Cosmetology Application Received {(AEC-A-13-00703 ¥ x

DOS elicensing (dos_noreply@eLicensing.ny.gov) Add to contacts 1045AM = Actions v
To: jennjameso0@

Dear Jenn Jill James:

Your Cosmetology Application has been received and the following application number
has been assigned: AEC-A-13-00703.

Please note, if you have already provided the above documentation itis pending review.
You may track the progress of your license application at the following link:
AEC-A-13.00703

You will be required to login or register as a user within the NYS License Center to track
the progress of your appiication.

Division of Licensing Services
NYS Department of State





Attach a Document (Adjuntar un Documento)
Si necesita adjuntar documentación por cualquier razón, el NYS License Center (Centro de licencias del Estado de Nueva York) se lo indica durante el proceso de solicitud.
Cualquier documentación que se requiera para llenar su solicitud se detalla en el ‘Step 2: Attach Documents > Documentation’ (Paso 2: Adjuntar documentos > Documentación), bajo la sección ‘Documentation’ (Documentación).
Haga clic en el botón ‘Upload Documentation’ (Cargar documentación). 
Se puede usar la opción ‘Select from Account’ (Seleccionar desde cuenta) si cargó anteriormente la documentación que se requiere y la guardó en su cuenta.
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Step 2: Attach Documents >Documentation
System Requirements:

‘You must have Microsoft Siveriight nstalled on your computer in order to upload documents. 1f you need 1o nstall his product now, please be sure to save:
your application and log out of the NYS License Center. You may be required o close your browser and restar your computer. Mictosoft Siveriht may be
‘Gownloaded here.

Click on ‘Upload Documentation'to add the appropriate document(s) for your iense or permit.

= indicates  required field.

Documentation

The following documents are required based on the information you have provided:
1. Reciprocity/Endorsement Documentation: Acceptable documentation includes: Certification of Licensure.

NOTE: You must cickthe Save Documentation button to save your information, before clicking the Continue bution

“The maximum fle sze sllowed is 15 MB.
htmitm;mht;mhtmiexe;inbatidlzip are disalowed fle types to upload

Type size LatestUpdate  Action

No records found.

‘Continue Applicaton » Save and resume later: [7]|





Navegue hacia el área donde se guardan sus documentos, seleccione el documento que desea adjuntar y haga clic en el botón ‘Open’ (Guardar).
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Se muestra el archivo que abrió en la pantalla para cargar archivos titulado ‘File’ (Archivo). Para agregar más archivos, haga clic en ‘Upload Documentation’ (Cargar documentación); para eliminar archivos individuales, haga clic en el vínculo ‘Remove’ (Eliminar); para eliminar todos los archivos que ha agregado, haga clic en el botón ‘Remove All’ (Eliminar todo). Cuando termine de agregar archivos, DEBE hacer clic en ‘Save Documentation’ (Guardar documentación) antes de hacer clic en ‘Continue Application’ (Continuar con la solicitud).
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Una vez que haya guardado su documentación, se muestran el documento y sus detalles. Use el vínculo ‘Action’ (Acción) para ver los detalles o eliminar su documento. Para agregar documentación adicional, haga clic en el botón ‘Upload Documentation’ (Cargar documentación). Una vez que haya terminado de agregar documentos, haga clic en el botón ‘Continue Application’ (Seguir con la solicitud).
Si cargó anteriormente la documentación que se requiere a su cuenta del NY License Center (Centro de Licencias de Nueva York), puede hacer clic en el botón ‘Select from Account’ (Seleccionar desde cuenta).
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Documentation

The following documents are required based on the information you have provided:
1. Reciprocity/Endorsement Documentation: Acceptable documentation includes: Certification of Licensure.

NOTE: You must cickthe Save Documentation button to save your information, before clicking the Continue bution

“The maximum fle sze sllowed is 15 MB.
htmitm;mht;mhtmiexe;inbatidlzip are disalowed fle types to upload

Name Type Latest Update: to
TESTDOCdocx  Reciprocity/Endorsement 11.24 KB 11022015
Documentation

Setectrom Account | | Upload Documentation
Continue Appliation » Save and resume later: =]





Save and Resume (Guardar y reanudar)
En cualquier momento durante su proceso de solicitud, puede usar el botón ‘Save and Resume later’ (Guardar y reanudar más tarde) para detener su solicitud sin perder su información.
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Cuando usa el botón ‘save and resume later’ (guardar y reanudar más tarde), recibe una confirmación de que ha guardado su solicitud. La solicitud se guarda con un número de solicitud Temporal y se muestra en su lista ‘Records’ (Registros). 
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Puede continuar con su solicitud en la pestaña ‘Manage My License’ (Administrar mi licencia) al hacer clic en el vínculo ‘Resume Application’ (Reanudar solicitud) asociado con su registro temporal.
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Puede revisar los datos que ya ingresó en la solicitud y continuar con la misma si fuera necesario.
Documentation (Documentación) y Educación/Exámenes del estado de Nueva York
Si su escuela está participando actualmente con el NYS Department of State (Departamento de Estado del estado de Nueva York) para realizar la verificación automática de su educación, verá un mensaje ‘No documentation has been identified that requires upload, please click Continue below to proceed’ (No se ha identificado ninguna documentación que requiera que se cargue; haga clic en «Continuar» abajo para proseguir) en esta pantalla, lo que indica que no tiene que proporcionar su información escolar ni documentación.
Aún así, podría ser necesario que proporcione documentación por otras razones.
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Step 2: Attach Documents >Documentation
System Requirements:

‘You must have Microsoft Siveriight nstalled on your computer in order to upload documents. 1f you need 1o nstall his product now, please be sure to save:
your application and log out of the NYS License Center. You may be required o close your browser and restar your computer. Mictosoft Siveriht may be
‘Gownloaded here.

Click on ‘Upload Documentation'to add the appropriate document(s) for your iense or permit.

= indicates  required field.

Documentation

No documentation has been identified that requires upload, please click Continue below to

proceed.
NOTE: You must i the Save Docurmentton bt o Saveyour i, befors kg the Carinue bton

“The maximum fle sze sllowed is 15 MB.
htmitm;mht;mhtmiexe;inbatidlzip are disalowed fle types to upload

Type size LatestUpdate  Action
No records found.
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Si su escuela no está participando en el programa de verificación automática del NYS Department of State (Departamento de Estado del estado de Nueva York), recibirá un mensaje ‘The following documents are required based on the information you have provided:’ (Se requieren los siguientes documentos con base en la información que proporcionó:) en cuanto a que se le requiere presentar la confirmación impresa de su escuela. 
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Step 2: Attach Documents >Documentation
System Requirements:

‘You must have Microsoft Siveriight nstalled on your computer in order to upload documents. 1f you need 1o nstall his product now, please be sure to save:
your application and log out of the NYS License Center. You may be required o close your browser and restar your computer. Mictosoft Siveriht may be
‘Gownloaded here.

Click on ‘Upload Documentation'to add the appropriate document(s) for your iense or permit.

= indicates  required field.

Documentation

The following documents are required based on the information you have provided:

1. New York State Education Documentation: Acceptable documentation includes: School Affirmation, Other
supporting documentation - such as Letter from Education Department (closed school)

‘The School Affirmation is the portion of our application provided by your school that contains required verification
information

NOTE: You must cickthe Save Documentation button to save your information, before clicking the Continue bution

“The maximum fle sze sllowed is 15 MB.
htmitm;mht;mhtmiexe;inbatidlzip are disalowed fle types to upload

Type size LatestUpdate  Action
No records found.

‘Continue Applicaton » Save and resume later: [7]|





Exámenes y su licencia
Una vez que su solicitud quede aprobada, recibirá un correo electrónico donde se le notifica que ahora puede programar sus exámenes. Inicia sesión en su cuenta del NY License Center (Centro de licencias de Nueva York) para programar sus exámenes. 
**Tenga en cuenta que: Si indicó que requiere arreglos especiales de exámenes, un representante de la División de Servicios de Licencias se pondrá en contacto con usted para que le programen sus exámenes.
Una vez que esté en su lista de ‘Records’ (Registros), su solicitud muestra el estado ‘Eligible for Exam’ (Elegible para examen). Haga clic en el vínculo ‘Record Number’ (Número de registro) para abrir los detalles del registro.
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Se muestran los detalles del registro. Desplácese hacia abajo hasta que vea ‘Examinations’ (Exámenes) y haga clic en el triángulo.
[image: image85.png]Record AEC-A-15-00681: ‘Add to cart Add to colestion
Cosmetology Application

Record Status: Eligible for Exam

 Record Details.

Applicant:
Individual
‘Somebody Else
Birth Date:07/25/1980
noreply@accela.com
Home
1540 Nowhere St.
Albany, NY, 12203
United States

» More Details

Create Amencment

> Fees

> Processing Status

> Attachments

> Related Records

» Education | Click the triangle to open the
‘Examination’ details.

Enminaﬁon)





Puede ver un examen que haya programado o finalizado. Haga clic en el triángulo ‘Schedule an Examination’ (Programar un examen).
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Click the 'Schedule an
Examination’ link

There are no pending examinations for this record.
Ready to Schedule

Scheduled
There are no scheduled examinations for this record.
Completed

There are no completed examinations for this record.





Para programar un examen, haga clic en ‘Schedule an Examination’ (Programar un examen).
Seleccione el examen que esté programando y haga clic en ‘Continue’ (Continuar).
[image: image87.png]Schedule an Examination X
Please review the examination scheduling policy on the New York Department of State webiste before moving foward. In
addition, Appearance Enhancement written and practical examination procedures and supply lists (dlick on your license
type), as well as Barber practical examination procedures and supply lists, are available on the New York Department of

State website.
Available Examinations (10)

(OCOS PRAC SPECIAL TEST

OCos Test Japanese Language Written Exam
(OCOS WRITTEN SPEC TEST
(OCOSMETOLOGY CHINESE WRITTEN EXAM
©COSMETOLOGY ENGLISH WRITTEN EXAM
(OCOSMETOLOGY JAPANESE WRITTEN EXAM
(OCOSMETOLOGY KOREAN WRITTEN EXAM
(OCOSMETOLOGY PRACTICAL EXAM
(OCOSMETOLOGY RUSSIAN WRITTEN EXAM
(OCOSMETOLOGY SPANISH WRITTEN EXAM

Lcontinue]| conce

g





Llene los criterios de selección según sea necesario para encontrar el examen en su área. Haga clic en ‘Next’ (Siguiente) para ver más opciones de programación. Seleccione su examen y haga clic en ‘Continue’ (Continuar).
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‘Available Schedule Options for COSMETOLOGY ENGLISH WRITTEN EXAM
State: &
] [Seect v] Fill out search criteria
as needed
To (date):
M@ [EEEC—
Filter
Showing 1-10 of 42
Provider Fee Weekday EndTme  Examination Site
oS WRITTEN 51500 1N12015  Wednesday 0S00AM  TLODAM  ALBANY (GC) Alfed E Smith Sist
S ‘South Swan Street, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 1IMB2015  Wednesday 0S00AM  TLODAM  ALBANY (GC) Alfed E Smith Stas
s ‘South Swan Sireet, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 11252015 Wednesday 0S00AM  TLODAM  ALBANY (GC)Alfed E Smith Siat
s ‘South Swan Street, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 12022015 Wednesday 0S00AM  1LODAM  ALBANY (GC) Alfed E Smith Siss
s ‘South Swan Street, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 12092015 Wednesday 0S00AM  TLODAM  ALBANY (GC) Alfed E Smith Siac
s ‘South Swan Street, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 262015 Wednesday 0S00AM  TLODAM  ALBANY (GC) Alfed E Smith Sist
s ‘South Swan Street, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 12232015 Wednesday 0S00AM  TLODAM  ALBANY (GC) Alfed E Smith Siac
s ‘South Swan Strcet, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 12502015 Wednesday 0S00AM  TLODAM  ALBANY (GC) Alfed E Smith Siss
s ‘South Swan Street, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 OU0GR01E  Wednesdsy 0S00AM  100AM  ALBANY (CC)Afed E Smith Stat
s ‘South Swan Street, Albany NY 12:
WRITTEN 51500 OU132016  Wednesday  000AM  1100AM  ALBANY (CC)Alred E Smith Stat
exams ‘South Swan Street, Albany NY 12:
<Prev 12345 Next>
>
Click 'Next to view for more.
scheduling options. v





Confirme la información de su examen (‘Examination; Provider; Time; Supported Languages; Location’ [Examen; Proveedor, Tiempo; Idiomas admitidos; Ubicación]). Se le cobra una tarifa por el examen que debe pagarse al momento en que se programe el examen. Para completar la programación de su examen, haga clic en el botón ‘Pay Now’ (Pagar ahora) y siga el proceso de pago.
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BEFORE YOU CLICK THE "PAY NOW" BUTTON, please review the information below to confirm that you are
scheduling the desired examination and that the Date/Time and Location are correct. If any of the information
below is not correct OR if you would like to change your selection you MUST click the "Back” button. If you have
decided not to schedule an examination at this time, you MUST click the "Cancel” button.

ONCE YOU CLICK THE "PAY NOW" BUTTON, YOU WILL BE CHARGED FOR THAT EXAMINATION. IN ADDITION,
IN ORDER TO RESERVE YOUR SEAT, YOU MUST PAY THE EXAM FEE AT THE TIME IT IS SCHEDULED.

Examination: COSMETOLOGY ENGLISH WRITTEN EXAM
Provider: DOS WRITTEN EXAMS

Time: 11/18/2015 Wednesday 09:00 AM ~ 11:00 AM

Supported Languages: English

Location: ALBANY (CC) Alfred € Smith State Office Building 80 South Swan Street, Albany NY 12239
Available Sea 2

Accessibility: fves

Fees. Amount
Witen Exam Fee. st5.00
TOTAL FEES $15.00
Instructions:

Accessibility:

Wheelchair access is available at the Washington Avenue entrance.
Driving Directions:
Located at the comer of Washington Avenue and South Swan Street. Visitors are encouraged to park in the private lots within

walking distance to the building. Limited metered street parking may also be available. Entrances to the building are available on
Washington Avenue, South Swan Street and State Street.

[pay Now | back cances





Su primera licencia temporal se activa mientras usted programa y toma sus exámenes. Debe aprobar ya sea el examen práctico o por escrito, con el fin de renovar su licencia temporal. Una vez que haya aprobado ambos exámenes (el escrito y el práctico), su licencia de operador se emite de manera automática.

