¢Hay elementos que estan prohibidos o
restringidos para el uso?

Si. Algunos articulos se pueden utilizar sélo una vez por cliente
y otros objetos no se pueden utilizar en todos los servicios.

e El uso de tampones gamuza, piedras pémez, hojas de credo
y lapices astringentes y barras de jabdn esta prohibidos.

e Estd prohibido el uso de motas, esponjas o brochas no
desechables, las cueles no pueden sumergirses en
desinfectante del grado hospital aprobado por la EPA.

e Otros elementos que se pueden utilizar para una sola
aplicacién y despues eliminarlos incluyen limas de ufia,
lapices de ufas (a menos que se les saque punta después
de cada uso), tazas de afeitar sin el uso de papel higiénico
o toallas de plastico y navajas de razurar para mas de
una aplicacion.

e Tazas de manicure y pedicure y recipientes para los pies
deben limpiarse, enjuagarse y desinfectarse después de
cada uso.

e Todos los objetos pontiagudos y filosos deben ser
almacenenados cuando no estan en uso.

e Todos los liquidos, cremas y polvos deben ser dispensados
con agitadores, dispensador de bombas, espatulas o
aerosoles para evitar la contaminacion.

¢Existen ciertos productos o
procedimientos potencialmente peligrosos
o prohibidos?

Si. Algunos productos pueden presentar riesgos a su salud
y su seguridad. Otros estan especificamente prohibidos
por la ley.

e |a tintura permanente de pelo de pestafia o ceja
esta prohibido.

e Todos los licenciados de estetica estan prohibidos a dar
inyecciones de cualquier sustancia, tales como el Botox,
Restalyne u otros regeneristas, y prohibidos de proveer
servicios de laser para otros fines distintos a la eliminacién
del pelo. Estos servicios pertenecen a la practica medica y
sélo deben ser proporcionada por un médico con licencia.

e Los licenciatarios pueden proporcionar servicios de
depilacion laser, sin embargo, deben tener cuidado ya que
estos servicios no estan regulados por el Estado de
Nueva York

e El uso de metacrilato de metilo monémero (MMA por sus
siglas en Ingles) esta prohibido. MMA es un adhesivo a
veces utilizado en la aplicacién de ufias artificiales, que la

Administracion de Drogas y Alimentos (FDA por sus siglas en
Ingles) ha identificado como una sustancia peligrosa y
perjudicial. Puede causar irritacion de la nariz y la garganta,
dolores de cabeza y reacciones adversas de la piel y dafios
ala uAa natural.

¢ Tenga cuidado con ciertos productos para el alizado de
cabello como el Estiramiento Brasilefio que puede contener el
formaldehido (incluso si estan etiquetados sin formaldehido).
El formaldehido es un gas incoloro que puede causar
irritacion, reacciones alérgicas y problemas respiratorios.
También es conocido como un riesgo de cancer.

¢ Todos con licenciados de estetica estan prohibidos de
proporcionar los servicios de masajes, a menos que el
practicante también tenga una licencia valida de terapia de
masaje del Departamento de Educacion del Estado de
Nueva York.

La seguridad del cliente: Las reacciones
negativas

En el caso de que tenga una reaccién negativa a un servicio
realizado con quimicos, informele al técnico. Si la sensacién
es extrema, o si usted piensa que puede estar teniendo una
reaccion alérgica, pidale al técnico la hoja de seguridad de
materiales (MSDS por sus siglas en Ingles) y busque
atencion medica.

Quejas

Cualquiera que crea ser victima de un licenciatario del
Departamento de Estado no confiable o incompetente, o que
tenga conocimiento de trabajos sin licencia, pueden ponerse en
contacto con el Departamento de Estado al (518) 474-4429

o por Internet al www.dos.ny.gov para descargar y

completar una formulario de declaracion de queja preliminaria.

Enviar los formularios de queja a:
Department of State, Division of Licensing Services
123 William Street, 19th Floor
New York, NY 10038-3804
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Aunque muchos

consumidores no
siempre se detienen a
pensar sobre temas de
salud y seguridad al
solicitar un tratamiento de belleza o spa, lo
deberian. Eso es porque Ia mayoria de
tratamientos de belleza implican acciones que
pueden ser peligrosas si no son realizadas por
profesionales debidamente capacitados y
autorizados. Las reacciones negativas de los
tratamientos mal hechos pueden incluir
infecciones bacterianas, Ia transmision de
enfermedades, las reacciones adversas,

e incluso lesiones fisicas.

Como escoger un Salon o Spa

Todos los especialistas en tratamientos de belleza, asi como
todos los spas y salones deben tener una licencia para

operar legalmente en el Estado de Nueva York. El consumidor
debe de fijarse en lo siguiente:

e Una licencia de negocio en exhibicién en el area de entrada
o recepcion en el spa o salén donde las actividades bajo
licencia son realizadas

¢ Una licencia con una fotografia de cada operador dentro de
un spa o salén de belleza

En Nueva York, existen cinco denominaciones diferentes para
los especialistas de belleza:

e Cosmetologa /o

e Esteticista

e Especialista en ufias

e Especialista de estilo de pelo natural
e Especialista en depilacién con cera

¢Queé tal si no usted no puede
localizar o ver licencia?

Si usted no ve una licencia de negocios
actual o una licencia actual de
cosmetologia, unas, estetica, depilacién o
estilista de pelo natural emitida por el
Estado de Nueva York pregunte al
proveedor de servicios que se la muestre.

<Qué debo hacer si no me pueden mostrar
una licencia?

Sila licencia no esta disponible para su visualizacién, es posible que
desee verificar la licencia del proveedor poniéndose en contacto
con la Division de Servicios de Licencias del Departamento de
Estado del Estado de Nueva York. Usted puede acceder a la base
de datos por internet de la Servicios de Licencias al:
www.dos.state.ny.us.

¢Qué otra informacion debe ser publicada en
los spas y salones de belleza?

Ademas de las licencias, una lista detallada de todos los
servicios disponibles y los precios de costo por esos servicios deben
mostrarse cerca de la zona de entrada o recepcion.

¢Puede cualquier operador realizar cualquier
servicio que necesito?

El proveedor debe tener una licencia en los servicios que estan
realizando. Todos los servicios personales ofrecidos en el Estado de
Nueva York requieren que la persona que ofrece estos servicios
tengan la formacién adecuada y tengan una licencia para ofrecer
ese servicio en particular para el consumidor. La Ley General de
Negocios en el Estado de Nueva York cubre los servicios

que incluyen:

e Los servicios de pelo y productos quimicos

e Los servicios de ufas

e Los servicios de depilacion y depilacion con cera

e tratamientos faciales y corporales

Es importante sefalar que no todos los profesionales estan
autorizados para llevar a cabo todos los servicios. Cosmet6logos
legalmente licenciados por el Estado de Nueva York pueden realizar
servicios de peluqueria, servicios de ufas, servicios de la piel y los
servicios de depilacién con cera. Esteticistas pueden realizar todos
los servicios excepto los servicios de pelo y ufias. Especialistas de
uhas, depilacién con cera y de estilo de pelo natural s6lo puede
llevar a cabo los servicios especificos para los que tienen licencia.
Especialistas en ufas no pueden realizar servicios de depilacién con
cera en Nueva York.

Directrices de seguridad:

Es importante tener en cuenta una serie de directrices de
seguridad que todos los profesionales deben sequir:

e Ellocal donde se prestan cualquiera de los servicios debe
estar limpio, en buen estado y libre de condiciones
peligrosas o riesgos.

e Suficiente espacio con buena
iluminacion debe ser proveida para
garantizar la sequridad y la salud del
consumidor.

¢ Agua caliente y fria, sala de aseos, y
recipientes forrados para el papel y
los desperdicios deben ser proveidos.

e Las regulaciones Estales exigen que
un proveedor adopte procedimientos
para controlar infeccién que protegen
al profesional y al cliente. Se requiere
de todos clientes y proveedores del
cuidado de ufas se laven las manos
antes de que realize el servicio.

e Las mesas y camas utilizadas para servicios personales
deberan ser desinfectados / limpiados antes del proximo
cliente.

e Todos los implementos que pueden erosionar o cortar la
piel superficial, deben ser sumergidos en un desinfectante
aprobado por la la Agencia de Proteccién al
Medio-Ambiente (EPA, por sus Siglas en Ingles) por lo
menos durante 10 minutos y desinfectarse después de
cada uso.

e Implementos porosos de manicure y depilacion tales como
las limas de ufa, espatulas de depilacién, y otros
instrumentos que no se pueden desinfectar no deben
utilizarse con mas de una persona.

e Guantes deben ser usados por los operadores que realizan
depilacion con cera o extracciones.

* Materiales desechables tales como el algodén, las
esponjas, y productos de papel nunca deben se utilizados
por mas de una persona.

e Las toallas desechables y los manteles de papel sélo deben
ser un elemento de un solo uso.

e Qtras herramientas utilizadas para proveer servicios
deberan limpiarse y luego desinfectarse después de cada
cliente, utilizando un desinfectante aprobado por la EPA.
Estas herramientas incluyen, pero no se limitan a las tijeras,
rasuradoras, maquinas para cortar pelo, peines, cepillos,
capas y recipientes.

El consumidor debe presenciar al proveedor cumpliendo
estas funciones durante cada servicio al cliente. El técnico
puede cumplir con estos requisitos proporcionando al cliente
con un nueva empaque de implementos y / o eliminando los
elementos de un solo uso después de cada cliente.



